REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY JONKOWO

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, oraz

odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez
ludzi, za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za
pomoca urzadzen kanalizacyjnych, na terenie Gminy Jonkowo.

1.

§2

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1)

2)

,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328
Z pozn. zm. t.j.);

,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nast¢pujace rodzaje umow:

a) umowa 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,

b) umowa o zapatrzenie w wodg,

¢) umowa o odprowadzanie $ciekdw.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty
prawa wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

1.

I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

W  zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1)
2)

3)

4)

dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie
mniejszej niz 0,03 m® na osobe na dobe, to jest rocznie 10,95 m?;

zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
W niniejszym Regulaminie;

w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe
wody pod odpowiednim cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzone u wylotu na
zaworze za wodomierzem gldwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;
prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

Stronalz7



2. W zakresic odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:
1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
ushug, w ilosci nie mniejszej niz 0,03 m® na osobe dobe, to jest rocznie 10,95 m?;
2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowigzujacg umow3a o odprowadzanie Sciekow;
3) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL I1I
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $scieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow zawartej miedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego jest obowigzane do zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata
przytaczona do sieci i ktora wystapita z wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Zlozenie wniosku o zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim pozytywnym
odbiorze wybudowanego przytacza.

4. Zawarcie Umowy nastgpuje po dokonaniu odbioru technicznego prac wykonanych
w zwigzku z przytaczeniem do sieci.

5. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§5
1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami, na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekow.
2. Rozliczenie za dostarczong wod¢ 1 odprowadzone $cieki moga nastgpowaé w cyklach
jednomiesigecznych, dwumiesiecznych, kwartalnych, czteromiesigcznych, potrocznych,
rocznych lub innych w zalezno$ci od potrzeb.

§6
1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i1 stawek optat wymaga podania taryf do
wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami Ustawy.
2. W chwili zawarcia Umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do niej
aktualnie obowiazujaca taryfe.
§7
1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody
i (lub) odprowadzania Sciekow s$wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
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kanalizacyjne jest faktura badz nota ksiggowa.

2. Date, form¢ 1 sposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla
w fakturze, zgodnie z zawarta umowa 0 zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie
sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajagce z poszczegolnych lokali, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajagcymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto odrebnie umowe
0 zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie sciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§8
1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.
2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia poza informacjami, o ktorych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy moze zawierac:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
sciekow,
4) informacje, Czy wnioskowana nieruchomos¢ posiada wlasne ujgcie wody,
5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika.

§9
Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow 1 oswiadczen dostgpnych w siedzibie oraz
na stronie internetowej przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§10
Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu
daty jego zlozenia, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji
terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach
okreslonych w ustawie.

§11
W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktérych mowa w art.19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie
uzupelnienia wniosku.
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§12
Warunki, o ktérych mowa w § 8, okreslaja, co najmniej:
1) lokalizacje¢ nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;
2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomoscei do sieci;
3) parametry techniczne przylaczy;
4) okres wazno$ci wydanych warunkow.

§13
W przypadku odmowy wydania warunkow przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana
jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem,
w terminie okre§lonym w ustawie.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 14
1. Dostgpno$¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania
wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekéw
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wcze$niej
podiaczonych odbiorcow;

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§15
Podmiot wubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy
i po sporzadzeniu dla przytaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub
jednostkowej, przedktada przedsigbiorstwu sporzadzony plan celem sprawdzenia przez
przedsigbiorstwo, czy uwzglednia wydane warunki przylaczenia do sieci.

§16
1. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  dokonuje  sprawdzenia  zgodno$ci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia.
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2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbidr koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory
czesciowe s3 przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na
podstawie pisemnego zgloszenia proby/odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed
przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbiér prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowigzany zglaszaé
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego 1 zawarciu umowy o zaopatrzenie w wodg¢
lub odprowadzanie §ciekow nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 17

1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma  obowigzek  poinformowania
odbiorcow 0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
W sposOb zwyCzajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé
odbiorcow, W sposdb zZwyCczajowo przyjety, O zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé¢ 0 tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ma  obowigzek  niezwlocznie
poinformowac 0 tym fakcie odbiorcow ustug, w sposoéb zwyczajowo przyjety.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, WTYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCHW SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 18
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji W szczegolnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy 0 zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekow;
2) warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
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3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;
4) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§19

1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w szczegdlnosci ilosci
i jako$ci $wiadczonych ustug oraz wysokoS$ci naliczonych optat za te ustugi.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacije
bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.
W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu
do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej.

§ 20
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na tereniec Gminy Jonkowo taryfy,
2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania s$ciekoéw",
obowigzujacy na terenie Gminy Jonkowo,

3) aktualny wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociaggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, 0 ktorym mowa w art. 21 ust.
7 Ustawy.
ROZDZIAL X

WARUNKI DOSTARCZANIAWODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 21
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;.

§ 22

1. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o miejscu i ilosci
pobranej wody, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

2. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktow jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostki strazy pozarnej po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

§24
1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie.
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2. Rozliczenia za wode dostarczong na cele przeciwpozarowe dokonywanie sg za okres
kwartalny na podstawie informacji ztozonych przez jednostki strazy pozarne;.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 25

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.
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